Simplifiez-vous la mutuelle
avec votre Espace
personnel sécurise

Parce que votre temps est précieux, MAEE et MGEN mettent tout

en ceuvre pour vous faciliter la santé : un Espace personnel sécurisé

en ligne et une appli mobile pour gérer vos démarches en quelques clics
et piloter votre mutuelle d’ou vous voulez, quand vous voulez.

Mode d’emploi maee.monespaceadherent.fr/>
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Vos fonctionnalités en bref

Vue d’ensemble de votre
Espace personnel securisé

Suivre vos remboursements
et faire une nouvelle demande

Retrouver et télecharger
votre carte de tiers payant

Visualiser ou modifier votre RIB
Contacter MAEE/MGEN
Utiliser la messagerie MAEE/MGEN
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Vos fonctionnalités en bref

S O

Suivre vos remboursements. Transmettre vos demandes de remboursement.

1

Consulter vos documents : notices d’'information, tableaux Télécharger votre carte de tiers payant.
et guide de garanties, relevés de prestations, échéanciers...

2 -

Accéder a vos informations ou les mettre a jour : coordonnées Dialoguer avec votre mutuelle pour toute demande d’information.
personnelles et bancaires, gérer vos bénéficiaires...



Offre & devis

Si vous étes un(e) adhérent(e)
MAEE/MGEN et que vous avez
commencé votre parcours
d’affiliation sans le terminer,

vous pouvez retourner dans votre
Espace personnel sécurisé, dans la
page « Démarche commerciale »
pour le finaliser.

Vue d’ensemble de votre
Espace personnel sécurisé

Aide/Contact

Trouvez les acceés rapides
pour effectuer vos
démarches et accédez
aux informations de
contact en cas de besoin.

Mon compte

Accédez aux
informations relatives
a votre compte
(coordonnées,
informations de
connexion a votre
Espace personnel
sécurisé, etc.).
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Accuell Ma mutuelle " Prestations

En partenarial svec MGEN, la premidre mutusile des agents di sorvice public.

Bonjour Benoit

€ anties socte e
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O Veir ma carte

Sants Maon contrat

Que souhaitez-vous faire 7

€ Demandar un remboursemant
q Enveyer un devis
o, Comprendre mes garanties

& Mous contacter

Offre & devis Messagerie

Mes démarches

Analyse de devis Traitde

Soing dentaires le 10/08/2026

Consulter mon dewis.

‘oir mes notifications

Prestations

% Pharmacie 45,00 €
Wersé le 25/08 & Benoit®

=2 Optique 409,23 € 5
Wersé ke 25/07 & Sarah ®

%, Pharmacie 14,29 € 5

Wersé le 01/07 & Benoit®

Consulter tous mes remboursements

@ Aide / contact

" Mon compte \

" vyv

En parenarial

Votre bien-étre au ceeur de
notre partenariat

Dans un contexte ol les besoins en
santé évoluent rapidement et ol les
adhérents attendent des services
toujours plus performants et adaptés,
notre mutuelle a cholsi de nover un
partenarial avec...

Comprendre le partenariat

Voltre carte de tiers-
payant sur votre
Application mobile.

Zéro papier

Accessible

Remboursements
Accédez a toutes les
informations liées

a vos remboursements.



Suivre vos remboursements
et faire une nouvelle demande

Filtrez par
bénéficiaire

ou affichez
toute la liste de

remboursement.

Sélectionnez un
remboursement
afin de voir le
détail.
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Effectuez vos
demandes de

remboursement
directement
depuis votre
espace.

Accédez a vos
coordonnées
bancaires.

Recherchez un
professionnel de
santé sur Kalixia.

1. Sélectionnez le bénéficiaire

concerneé par la demande. ®
2. Indiquez le type de soin... ®
3. Confirmez si la demande

s’inscrit dans le cadre d’un °

soin regu en France ou
a létranger.

4. Joignez a votre demand

pieces justificatives nécessaires.

5. Validez votre demande !

e les

.
Demander un remboursement
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Telécharger votre carte de tiers payant et vos
documents liés a votre couverture internationale

Téléchargez votre carte de tiers payant directement depuis la page d’accueil
de votre Espace personnel sécurisé ou de votre appli mobile...
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Mes démarches
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o e A @ Psychothémpie le 11082025
‘ Voir tout
E H] =
... et retrouvez les documents liés / . . \
a votre couverture internationale —® Ma couverture internationale
dans la rubrique
« Ma couverture internationale ». g :
Vos services MGEN International Consulter
Attestation de couverture a l'international Consulter
Carte de contacts internationale Consulter
Formulaire Hospitalisation Consulter
Formulaire Grossesse Consulter

° Bon a savoir

Retrouvez sur cette page les informations principales
de votre contrat : échéancier de cotisations, tableaux
de garanties, relevé de prestations...




Visualiser ou modifier votre RIB

T

I Ma mutuelie Prestations Offre &

En partananiss e MGEN, &

salle dios putic.

Mes informations bancaires

Cotisations et remboursements

Titulaire du compte aan

Benoit S FR7E =vs vovs ve

Remboursements des beneficiaires

Benoit B (mol) Début de couverure : 0110112022

Titulsire du compla AN
Banoft FRTG o= #se= o=
Sarah Sessss Début de couverture : 01/01/2022

Louise & e Début de couverture © 010172022

Hélia S Début de couverture © 01/01/2022

devis B Mossagerie @ nide | contact @ Mon compte v\

v vee 4BED 9384 Modifiar
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° Bon a savoir

Un changement de situation ?
Vous pouvez aussi modifier vos coor
depuis la rubriqgue « Mon compte ».

1. Saisissez votre IBAN.

2. Renseignez le nom de la
personne titulaire du compte.

3. Validez votre demande !

données

Depuis la rubrique

« Ma mutuelle & Moi »,
visualisez votre/vos RIB
et modifiez-le(s).

s

&= Elape peicidants
Saisir un RIB

13 RIE

o Wotre nouveau RIB permetin de prilever vos cotisations ef de rembownser wos soins

Renseigner vos informations

IBAN
———@ | ERTE
Ao

Thulaire du compse

Bangit

- =

Parce que vos données personnelles sont notre prioriteé.

Gérer vos donnbes personinelles ot axercer vos droits. A

o




Contacter MAEE/MGEN

Accued Ma mutuelle Prestations Offre & devis BB Messagere @) Aide | contact o' Moncompte s

En pratenaniat mes MUGEM, o Jrombre mynirle o5 sgents oy Bavics publc

Comment pouvons-nous vous aider ?

M Romboursemants 571 Carte mutuslle of atiestations. =l Sécurite SocislTalitransmission

® Mon compte et contratis) o Analyse de devis W Cotisations.

Nos guides

P /
Fremiéres utilisations Fonctionmement des Comprendre mes cotisations Fomctionnement de la
mutuelle remboursements télétransmission

Questions fréquentes

Vous avez besoin de nous contacter ?

Nes conseillers sont & votre écoute pour répondre & vos questions ou vous aider & réaliser une action,

Commen demander un remboursement 7 Comment modifier mon RIB 7 O trouver ks garanties comprises dans mon offre 7

Comment cbienir ma cante de tiers payant 7 Commaent modifier mes coordonnées 7 Comment accéder & mes décompies de remboursements 7

Vous ne trouvez pas de réponses
en ligne ? Contactez directement
un conseiller via votre messagerie.

Bon a savoir

Retrouvez sur la page « Contact » vos accés
directs aux démarches en ligne.




Utiliser la messagerie MAEE/MGEN

Pour rédiger un message, cliquez sur
« Envoyer un message », puis sélectionnez
une catégorie dans la liste déroulante.

Accueil Ma mutuelle Prestations Offre & devis

(s

ariat avisc MGEM, fa premiérs mruaiio des sgents dy ssrvice public

Messagerie

B Messagerie @ nide / contact ‘] Mon c-.‘;mr.‘.e)

Choisissez
Pobjet de votre
demande.

l

ORI
Choisir une catégorie
Tous les messages n .
[ Modification de contrat R
Choisir 'chjet de la demande
®  Aestation -
| Ajout de bénéficiaire A .
& Infcemation soins =
Accidant Suivant —»
& Modific
Modification de contrat Bon a saveir ! Un service en ligne “Ajout de
beneficiaires” est disponible pour realiser cette
* Cotisations démarche.
Information adhérant

Si un service
en ligne est
prévu pour
votre demande,
cette fenétre
apparaitra.

Envoyer un massage

Vous pourrez
alors accéder
au service

ou envoyer

directement
un message.

I Tous es messages

EnvEyer Ui massage

= Mogtcaton do contrd

\otre message

1. Rédigez votre message.

2. Téléchargez vos documents
afin de compléter votre
demande en cliquant

sur « Importer des fichiers ».

3. Validez votre demande !

4, Tétdcharge:

@ s




Utiliser la messagerie MAEE/MGEN

Retrouvez ’ensemble de vos échanges sur la page
d’accueil de votre messagerie.

En gras : vous avez « En cours » : votre conseiller
un message non lu. n’a pas encore répondu.
Accuei Ma mutuefle Prestations Offre & devis E Messagens o Aide [ contact " Mon compla N

En parterariat avec MGEN, [a pramibes miulcelle dis agents du service pulslic,

Messagerie

[ [ ]
Modification de contrat Changement de situation En cours i ovoszozs
® Cotisation Participation de mon employeur En cours B ovomvzoze
Tous les mossages
- ® |nformation adhérent Justificatifs Traite [ ot0w2024 .
« Traité » :
@ Information adhérent Justificatifs Traité [ 010092024 votre
® conseiller
* Aestation Accident Demande de justificatifs Traité [ 01002024 vous
o information soins a répondu.

* Modification des bénéficiaires

Modification de contrat

& Colisations

Information adhérent

Plan du site Accessibilité : Partiellement conforme Mantions kgales Politiqua de confidentialié Gestion des cookies Conditions. générales d'utiisation

o /

Bon a savoir

Les messages sont disponibles pendant 1 an
sur votre messagerie en ligne.
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