Une seule

plateforme numérique
oouUr vous simplifier

la mutuelle

MAEE et MGEN ont regroupé sur une plateforme numérique votre Site d’information
(pour retrouver toutes les infos et modalités pratiques) et votre Espace employeur
sécurisé (pour gérer votre contrat employeur en quelques clics).
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Vos fonctionnalités en bref

Vue d’ensemble de votre Espace
numerique employeur

Activer votre Espace employeur
securise

Valider ou modifier les informations
de votre profil

Consulter les informations
sur les contrats en cours

Suivre les effectifs

Consulter les informations
des agents

Accéder a vos documents
de gestion

Accéder a vos documents
d’information

Acceéder a votre messagerie
securisee
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Vos fonctionnalités en bref

O

Consulter les données de votre structure (identité, adresses
postales des sites, coordonnées des interlocuteurs...).

Ef

Consulter les données de vos agents (affiliation au contrat
collectif obligatoire Santé...).

O

Accéder aux contrats.

!

Télécharger les documents a disposition de votre structure
(conditions générales, notices, tableaux de garanties, bulletins
d’adhésion, suivi des fichiers d’affiliation au contrat collectif
obligatoire Santé...).

Contacter votre mutuelle pour toute demande d’information
ou de gestion.

Lo

Accéder a votre Espace employeur sécurisé :
maee.monespacerh.fr/

Accéder a votre Site d’information pour retrouver :
* les outils pour prendre en main votre Espace employeur sécurisé,

* les détails relatifs au contrat collectif obligatoire Santé (services,
assistance...),

* les informations essentielles a la vie de votre contrat (dispense,
portabilité...),

* les dernieres actualités.

Accédez facilement a votre Espace
employeur sécurisé depuis votre Site
d’information.

Nous contacter o Accéder a I'Espace employeur sécurisé

Comprendrele Gérer facilement Communiquer
s contrat collectif les contrats. auprés des agents

Actualités.

»

MAEE et MGEN vous
simplifient la mutuelle

Parce que votre temps est précieux, MAEE
et MGEN ont regroupé sur ce site toutes
les informations essentielles et modalités
pratiques pour gérer facilement les
contrats collectifs obligatoires Santé mis
en place par le MEAE et I'AEFE.

Les derniéres actualités

& 2and.

LES CHANGEMENTS DE LA DECLARATION SOCIALE LE MAINTIEN DES GARANTIES :
SITUATION NOMINATIVE (DSN) MODE D'EMPLOI

Le contrat collectif obligatoire Santé comprend La DSN (Déclaration Sociale Nominative) est Lorsque I'un de vos agents suspend sa
deux offres adaptées aux situations des une déclaration en ligne produite tous les mois. relation de travail ou quitte l'entreprise, ses
agents. MAEE et MGEN détaillent les cas de par l'employeur a partir de Ia fiche de paie qui garanti nt maintenues sous
figure pour vous aider & accompagner vos permet de simplifier lensemble des. certaines conditions quii Iui faut connatre
agents pours’

En savoir plus - En savoir plus - En savoir plus -




Vue d’ensemble de votre
Espace numeérique employeur

Lors de la connexion a votre Espace employeur sécurisé, vous avez acces
a une page d’accueil qui vous offre toutes les fonctionnalités de gestion
du contrat collectif et les informations indispensables a sa mise en ceuvre.

Accédez rapidement a vos documents,
a la FAQ et au portail Net Entreprises.

Retrouvez les tutos, Recherchez un
Retrouvez 'ensemble des webinaires, guides agent présent
acces de la page d’accueil pratiques et articles sur dans vos effectifs.
dans le menu latéral de votre Site d’information
’Espace employeur. dédié aux équipes RH.

Bonjour Mme o %
Biemenue sur

Acces rapides

Pour aller plus loin

Accédez a la gestion
administrative
(structures et contrats).

. ‘ |

® Vos points de contact.

La réponse 4 vos questions Veie et e questons

Questions fréquentes

Commant dumandar un remboursamant de scins 2

i - >
Commentun saané peutt aahérer au conrat colect 7 > J

T

Toutes les réponses a vos questions pour vous
accompagner sur la prise en main de votre espace
et lors de vos démarches.

° Bon a savoir

Pour prendre connaissance du détail

des fonctionnalités de votre Site
d’information, un support dédié
est disponible.




Activer votre
Espace employeur sécurisé

Découvrez votre espace employour sécurisé !

2 if santé écurisé, disponible 24h/24, 7i/7.
Afin de confirmer la création de votre COmpte W W@mMgen.fr cliquez sur le en sulvant: len
Vos fonctionnalites en bref

+ Créerles comptes de vos collaborateurs
+ Consulter les données de votr entreprise:
+ Consulter les données de vos agents

+ Acoéder & unsite
+ Contactervatre mutuelle

+ Consulter ou télécharger vos documents

r )

s
s ey By
ety

Nous restons & volre écoute.
Votre service Relation Employeur

Réception du mail pour
activer votre compte . Aetvationicesots comple
Espace employeur sécurisé.

Confimer le mot de passe *

Apres avoir cliqué sur le lien,
saisissez le mot de passe
pour activer le compte.

[ railu et jaccepte les conditions générales dutilisation

/

Activation de votre compte

Vore espace ertreprise est désomais soit
Vous pouvesy aceider en diauart sur e bouton "Se comnecter”

Accédez a votre espace
en cliquant sur le bouton
« Se connecter ».

mMaee

et
e
Pty

Connectez-vous

Vous pouvez désormais vous connecter
a votre Espace employeur sécurisé.

4 Se connecter

Mot ce passe ousié 7

Pour

Créer mon espace

‘e, cliquez sur e bauton « Crésr mon Esace » en bas de ls photo

%




Valider ou modifier les informations
de votre profil

° Bon a savoir

Un raccourci vers vos informations est accessible via
Fonglet « Profil » en haut de page de votre espace.

m)rmaﬁions du profil

Référence correspondant principal

Mon compte

Mes correspondants secondaires

Entrepriss

Adresse e-mail
Téléphone professionnel

Fax

Identifiant de connexion

Je souhaite modfier mon mot de passe

Tous

o

Adresse postale, coordonnées,
mot de passe... sélectionnez
Finformation que vous souhaitez
modifier.

Ajoutez vos
correspondants
secondaires qui
pourront accéder
a Espace
employeur
sécurisé.



Consulter les informations
sur les contrats en cours

Bonjour Mme % &
Depuis le menu latéral, SRS
cliquez sur « Gestion

administrative ».

Acces rapides

& a

S \

Q Rechercher un salarié

1

| ©

Pour aller plus loin

Découvrez toutes les.
fonctionnalités de votre
Espace employeur avec nos
tutos ot guides pratiques

(cantat reporings. bordareae.) et

C=rm s

Etablissement o '

Contrat d'entreprise ¢ '

Retrouvez les informations
essentielles pour vous

accompagner au quotidien
dans la vie do votre contrat

=7 J

Informations Etablissements

administratives Accédez aux détails des
Visualisez et demandez la couvertures et garanties.
modification des informations,

adresses et coordonnées de

votre structure.

Contrats collectifs

Accédez aux détails des
couvertures et garanties.

Fiche Entreprise

P

Informations > Raison sociale
AGENCE POUR L'ENSEIGNEMENT FRANCAIS A LETRANGER

Adresse Forme juridique
(Autre) etablissement public sdministratif local

Date debut d'activite

ordonnée:
Coordonnées 1207800

Date fin d'sctivité

SIREN




Suivre les effectifs

Bonjour Mme ww & x
Depuis le menu latéral, pesse s =
cliquez sur « Gestion 1
deS eﬁectifs ». Etablissement ‘

Vous recherchez un ou des agents en particulier ?

Cliquez sur la sous-rubrique —a salsrié Liste da salariés \
« Salarié (agent) ».

Filtrez vos recherches sur un
agent par son nom, son numMeéro
de Sécurité sociale, son numéro
d’affiliation ou son matricule.

Cliquez sur « Afficher le salarié

(Pagent) » pour accéder a la liste
des résultats selon vos filtres. \ J

Vous souhaitez afficher tous les agents ?

Cliquez sur la sous-rubrique —st». Liste de salariés \

« Liste des salariés (agents) ».

[=]

V:‘g

Téléchargez la liste des agents [ T

(2]
e o aria Q=
« Afficher la liste des salariés
(agents) » pour visualiser
Fensemble des agents.

Résultat(s) de la recherche

Nombre de résultats - 1

Maticu Date dlentrée Enat

Affiations Affiations
actives futures

AGENCE POUR

L'ENSEIGNEMENT FRANCAIS 01092020 Actt 1 o >

\ ALETRANGER J




Consulter les informations des agents

/Résulta((s) de la recherche

Depuis la liste des
agents, cliquez sur 'un ovortsro
des agents pour —T® ovonsas
visualiser le détail de ses ovorzun
informations. -

Informations personnelles
Consultez les informations

de 'agent.

Date drentrée

o10112022

01012021

010112020

ot0112022

0910112023

0610112023

090112023

o1/0112022

010112023

010112022

et

At

At

Actit

Actt

Actt

At

Actt

Actt

At

Actt

Affiiations actives.

1

1

2

Affiiations futures

[

~

Détail de 'lagent/salarié

Consultez les coordonnées
professionnelles de agent.

l

Affiliation

Consultez le détail de I'affiliation

de 'agent ou de ses bénéficiaires.

/

Informations personnelles

Etat civil

> Civilite
Monsieur

Prénom

N° Sécurité sociale

\




1. Indiquez la date de début
pour affiner la recherche.

2. Indiquez la date de fin
pour affiner la recherche.

3. Sélectionnez
votre structure.

4. Sélectionnez
votre contrat.

B. Sélectionnez le type
de couirrier.

Bonjour Mme o &

Bienvenue sur volre espace employeur (MAEE 44)

Acceés rapides

E

Accidez rapidemert 3 vos documents
(contrat, repotings, bordereaux...)

[———_ |

J

Accéder a vos documents de gestion

Depuis lFaccés rapide

« Mes courriers » en
page d’accueil, accédez
a vos documents
contractuels, modeles
de Bulletin Individuel
d’Adhésion (BIA),
reportings.

@rmlrﬁsr

* Les champs signalés par un astériague zont obligataires

Date de début * -

4’99/\)7@25 ™

Date de fin*:

‘SQHG.‘MS ]

Etablissement :

"T_

Contrat collectif

@rous tes contrats coliectis

Type de courrier -

[ Tous les courriers.

Bordereaux de facturation
Document contraciuel - avenant au contrat

Document contractul : conditions géndralss

Document contractuel : conditions particuliéres

Document contractuel - fiche IPID
Document contraciuel : notice d'information

Document contractuel - tableau de garantie

10




Accéder a vos documents d’information

Mes documents

\

Guide

Guide Espace Employeur -2025
5.5 Mo - 8 octobre 2025

|
Depuis 'onglet

« Documents »

en page d’accueill,
accédez au guide RH,
aux fiches pratiques, etc.

q

Mes documents

Guide

Votre entreprise : MINISTERE DE L'EUROPE ET DES AFFAIRES ETRANGERES

Guide Espace Employeur -2025

5.6 Mo - B octobre 2025

& TéKcharger le document

Vous pouvez télécharger
les documents relatifs
a la vie du contrat.

il




Accéder a votre messagerie sécurisée

Nous contacter

Depuis la messagerie
en ligne dans la
E i o rubrique « Contacts »

Partéléphane au Par s messagerie sécurisée Par couer de |a page d’accueil'

MAEE MGEN CONTRATS COLLECTFS

TsAg2800

35001 RENNES CEDEX @

1. Sélectionnez votre ABENCE POUR L FRANCAIS A LETRANGER \
structure.

Ma messagerie

2. Sélectionnez
votre contrat.

* Les champs signalés pas un astdrisque sani abiigaicives

3. Cliquez sur « Accéder
a la messagerie ». Eibissement:

] { Tous les étsblissements v ]

Contrat collectif

—@ ‘ 000082502 - PSC SANTE MEAE AEFE - Santé v |

. Accéder i la messagerie

/ Envoyer un message Annuler x\
4. Envoyez votre message. —— |0 (s

Entreprise AGENCE POUR LENSEIGNEMENT FRANCAIS A L'ETRANGER
Tous les messages
Correspondant TestRV
FILTRER PAR CATEGORIES
Catégorie | ® Gestion du contrat
Gestion des salariés
S\ cshondi contral Objet Gestion des établissements et entreprises

® Cotisations et DSN
Votre message *

Assistance en ligne Afin de protéger les données personnelles du salarié concerné, merci d'indiquer uniquement les informations strictement nécessaires au traitement de

votre demande. Seuls les nom, prénom, et date de naissance sont nécessaires pour lidentifier.
® Recouvrement et contentieux

Saisissez ci le texte de votre message

N g,

MAEE, Mutuelle des Affaires Etrangeres et Européennes, immatriculée sous le numéro SIREN 775 666 332. Mutuelle soumise aux dispositions des livres | et Il du Code de la mutualité.
Siege social : 1, rue de ’Abbé Roger Derry - 76730 PARIS CEDEX 15.

MGEN, immatriculée sous le numéro SIREN 775 685 399, mutuelle soumise aux dispositions du Livre Il du Code de la mutualité. Sise 3, square Max Hymans - 75748 Paris CEDEX 15.
Document publicitaire nayant pas de valeur contractuelle. Ne pas jeter sur la voie publique.
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